PIEU KHOAN SU’ DUNG TIEN iCH THANH TOAN TU BPONG

[WINMONEY]
PIEU KHOAN SU DUNG TIEN ICH THANH TOAN TU PONG
(Thudc Piéu Khoan Va Piéu Kién Cia Dich Vu Vi Pié¢n Tir WINMONEY)

Bang viéc Khach hang dang ky, két két ndi, sir dung Tién ich Thanh Toan Ty Dong thude
Dich vy Vi dién tr WinMoney qua Ung dung WinMoney cua Cong ty C6 phan Mobicast
(Mobicast), Khach hang dong y va hiéu rang, ngoai viec Khach hang phai tuan thu Diéu
Khodn Vi, Khach hang xac nhan di doc, hiéu va chap nhan bi rang budc thém bai cac diéu
khoan va diéu kién ctua Ban Diéu Khoan St Dung Tién ich Thanh toan Ty dong “Tién fch
TTTD” nay (sau day goi tit 1a: “Diéu Khoan Tién ich”) véi cac ndi dung nhu sau:

DIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1. Piéu Khoan Vi La Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Dich Vu Vi Pién Tur
WinMoney ctia Mobicast cong bd trén tmg dung va website cta
Mobicast

2. WCM La CONG TY CO PHAN DICH VU THUONG MAI TONG HOP

WINCOMMERCE, ¢6 ma sb doanh nghi¢p: 0104918404, tru s&
chinh tai: s6 23 Lé Duén, Phuong Sai Gon, Thanh phé HO Chi
Minh, Viét Nam.

3. Khach hang/KH: La khach hang ca nhﬁ\m hién hiru cua Mobicast, 1a Chu vi dién tir
WinMoney c6 nhu cau diang ky Tién Ich Thanh Toan Tu Dong
theo Piéu Khoan Tién Ich nay.

4. Nha Cung La WCM véi tu cach 1a don vi cung ting hang héa cho KH dong y
Cap/Thuong Nhén: str dung dich vu chip nhan thanh todn qua Vi dién tir WinMoney
dé KH thanh toan cho cac giao dich mua ban hang hoa truc tuyén
va/hoidc cac giao dich chi tra gitta WCM va KH theo Diéu Khoan
Tién fch nay va trén co s& hop dong ky két gira WCM va
Mobicast.
5. May Ban Hang/VM: La thiét bi ban hang thudc quyén sé hitu hodc khai thac, str dung

cia WCM, dong thoi 1a “Diém chap nhan thanh toan” bang Vi
dién tr WinMoney ctia KH theo Diéu Khoan Tién Ich nay.

6. TTTD: La thanh toan ty dong.
7. Han mirc giao dich: La sb tién toi da hodc sb tién tbi thiéu KH dugc phép giao dich
qua Tién Ich TTTD.

Céc thuat ngit viét hoa khac khong duoc giai thich trong Diéu Khoan Tién ich nay s& dugc
hiéu va giai thich theo cac ndi dung trong Diéu Khoan Vi ciia Mobicast.

PIEU 2. NOI DUNG PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TIEN iCH THANH TOAN TU PONG

2.1  Dich vy TTTD/Tién ich TTTD/Tién fch “Smile To Pay” 13 san pham hop tac gitra
WCM va Mobicast, nham cung cAp mot trai nghiém dich vu mua hang va thanh toan lién
mach; 1a Ti¢én ich thanh toan tu dong trén Vi dién tt WinMoney ctia KH theo d6 KH xac
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nhan giao dich mua hang trén may VM cua WCM tai céc ctra hang do WCM lua chon (tung
thoi diém), dong thoi Mobicast ty dong trich mot khoan tién nhat dinh tir Vi dién tur
WinMoney cta Khach hang dé thanh toan hoa don mua hang hoa trén VM ciia KH cho
WCM theo tty quyén ctua Khach hang tai Biéu Khoan Tién ich nay.

2.2 Dbi twong KH co thé diang ky s dung Tién ich “Smile To Pay” 1a KH ca nhan co
Tai khoan Vi WinMoney dang con hiéu lyc st dung (khong thudce truong hop bi tam khoa,
phong tod) theo Bi¢u Khoan Vi cia Mobicast.

2.3 Theo Diéu Khoan Tién fch nay, KH dong y uy quyen cho Mobicast thuc hién céc
cong viée sau (Ma khong can thém bat ky vin ban oy quyén hay chimg tir ndo khac):

a) Ty dong trich ng Vi dién tdt WinMoney ma KH da lya chon/dang ky dé thanh
toan hoa don dé thanh toan hoa don mua hang hod trén VM ctia KH cho WCM theo thong
tin di cung cp.

b) Thong bao thong tin Tai khoan Vi cua cia KH cho WCM dé thuc hién Tién ich
“Smile To Pay” . Viéc ty quyén trén co hiéu lyc ké tir khi KH dang ky thanh cong Tién fch
“Smile To Pay” nay trén tng dung WinMoney ctia Mobicast cung cip cho dén khi Diéu
Khoan Tién ich nay bi chAm dut trong cac trudng hop theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 4
Diéu Khoan Tién ich nay (Nham lam 13: Viéc uy quyén khong bi gidi han boi thdi han 01
nam theo quy dinh cua B¢ luat Dan sy nam 2015).

2.4  Nguyén tic thanh toan tir dong:

a) Mobicast thuc hién trich sé du Vi dién tur WinMoney cia KH véi s6 tién tuong
g cac khoan KH phai thanh toan. S6 tién KH phai thanh toan duoc xac dinh cin cir theo
thong tin do WCM cung cap va cac khoan phi (néu c6) nhung khong vuot qua han muc giao
dich thanh toan héa don ma KH diang ky véi Mobicast (néu KH ding ky han mirc) va khong
vuot qua han mirc giao dich thanh todn héa don theo quy dinh ciia Mobicast ban hanh/cong
bb trong timg thoi ky trén tng dung WinMoney.

b) KH ty lién hé va truc tiép nhan hoa don/bién lai ban hang tir WCM theo quy
dinh cia WCM.

c) Mobicast chi thuc hién thanh toan dbi véi cac loai giao dich phu hop véi ndi
dung KH dang ky Tién ich “Smile To Pay” . Truong hop cac thong tin ma Mobicast nhan
duge tir WCM va/hodc tir KH khong toan ven hodc khong day du noi dung hodc khong phu
hop quy dinh phap luat, quy dinh ndi bo ctia Mobicast trong ting thoi ky hodc co dau hiéu
nghi ngd gia mao, nham 1an, Mobicast ¢ quyén tir chdi thyc hién thanh toan.

d) Mobicast thyuc hién trich ng s6 du Vi dién tt WinMoney ciia KH khi Mobicast
nhan dugc thong tin thanh toan tr WCM. Trong truong hop vao ngay thuc hién thanh toan
tu dong, Vi dién tr cia KH khong du sé du can thiét dé chuyen cho WCM va/hodc chi tra
cac khoan phi (néu c6), Mobicast s& khong thyc hién Tién ich “Smile To Pay” trong ngdy
d6 va khong can théng bao cho KH.

DIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

3.1  Cam két nhing thong tin da cung cap cho Mobicast 1a day du, trung thuc, chinh xac
va chiu trach nhiém vé cac thong tin cung cap.

3.2 Khi dang ky Tién Ich “Smile To Pay” nay, KH cam két khong thanh toan cho WCM
bang bat ky hinh thirc thanh toan nao khac. Mobicast khong chiu bat cir trach nhiém, nghia
vu, ché tai nao trong truong hop KH thanh todn trung/thtra tién cho cing mét hdéa don. KH
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tu thuc hién lién hé WCM thu tuc khac dé nhan lai khoan tién thanh toan bi trung/chénh
léch.

3.3 Phdi hop véi Mobicast thyc hién tra soat cac giao dich thanh toan theo dé nghi cua
Mobicast/WCM, theo quy dinh cua Phap luat, quy dinh cua Mobicast/WCM trong tung thoi
ky va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin cung cap.

3.4  Tu bdo vé cac bi mat thong tin Vi dién tr, giao dich ctia ¢4 nhan do minh quan 1y dé
dam bdo an toan, bao mat trong giao dich thanh toan; Thong béo kip thoi cho Mobicast khi
phat hién thay c6 sai sot, nham 1an trong giao dich thanh toan hoic nghi ngd thong tin giao
dich bi loi dung.

3.5 K}léng dugc st dung Tién fch “Smile To Pay” cho cac muc dich rira tién, tai trg
khung bo, Itra ddo, gian 1an hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

3.6 Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Diéu Khoan Tién ich nay va theo quy
dinh ctua Phap luat.

DIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA MOBICAST

4.1  Puoc yéu cau KH cung cap day du, kip thoi, chinh xac cac thong tin, tai liéu 6 lién
quan dén viéc cung cap Tién fch “Smile To Pay” cho KH.

4.2 Mobicast khong phai bdi thuong, khong phai thanh toan cho bét ky céac ton thét thiét
hai nao xay ra va/hodc bat ky chi phi nao khac c6 lién quan tryc tlep hay gian tiép, khong
chiu trach nhiém dbi véi cac tranh chap, khiéu nai v6i Nha cung cip, KH, bén tht ba khac
trong cac truong hop sau:

4.2.1 Mobicast thanh toan khong diing han cho Nha cung cip/ Mobicast khong thuc hién
trich tién tir Vi dién tu cua KH (Trong truong hop nay, Mobicast khong co nghia vu phai
thong bao voi KH vé viée khong thanh toan ding han) do: (i) Vao ngay “Smile To Pay” Vi
dién tir cia KH khong du s6 du can thiét dé chuyén cho Nha cung cap va/hodc dé chi tra
cac khoan phi (neu c6); va/ hodc Mobicast cham nhan dugc/khong nhan duoc thong tin hoa
don tir Nha cung cap.

4.‘2.2. Giao dich thanh toan kh()l}g thuc hién duogc, thuc hién khong dung, thuc hién khong
day du hodc Mobicast ghi ng nham trén Vi dién tir cua KH do viéc Mobicast nhén thong tin
sai 1éch, khong chinh xéc tir Nha cung cap.

4.2.3. Mobicast dﬁrthuc hién giao dich theo ndi dung hop I¢ dgoc gfri tur nguén thong tin ma
KH, WCM cung cap nhung giaoNdjch thanh toan bi 15i, bi nham lan, khong thuc hién dugc,
khong thuc hién ding khong do 161 cia Mobicast.

4.2.4. Cac nham lan, sai sot trong thanh toan dich vu véi Nha cung cap phat sinh khong do
101 cua Mobicast.

4.2.5. Mobicast tir chéi thuc hién trich tién tir Vi dién tir cia KH do: Khach hang khong dép
ing day du cac yéu cau, nguyén tic khi thuc hién Tién Ich “Smile To Pay” theo quy dinh tai
Diéu Khoan Tién Ich nay, quy dinh cua Phap lut; va/hodc KH vi pham céc thoa thuin khac
gitta KH v61 Mobicast lién quan dén st dung dich vu Vi dién tir, Tién Ich “Smile To Pay™;

va/hodc khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nude ¢6 thim quyén va/hodc cd bang
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ching vé viéc giao dich thanh toan nhdm rira tién, tai tro khing bd theo quy dinh cta Phap
luat vé phong chdng rira tién.

4.2.6. Mobicast tam ngimg/chdm dut cung cip Tién ich “Smile To Pay” khi thudc mot
trong cac truong hop sau:

a) C6 yéu cau, quyét dinh cia co quan Nha nudc c6 tham quyén vé viéc
ngung/cham dat cung cap Tién Ich “Smile To Pay”.
b) Xuat hién sy c6 nghiém trong doi voi hé thong ma Mobicast bugc phai tam

ngu’ng/cham dit cung cdp Tién Ich “Smile To Pay” dé khic phuc nhim dam bao an toan h¢
thong, Mobicast trong kha nang cua minh s& c6 gang khac phuc nhanh nhat sy ¢6 va dua hé
thng vé trang thai binh thudng.

c) Trudng hop viée bao tri, bao dudng, ning cip hé thong du dd duoc thuc hién
vao nhitng ngay khong giao dich nhung budc phai kéo dai ngoai su mong dgi ciia Mobicast,
thi khi d6 KH c6 thé lya chon hinh thirc giao dich khac dé thuc hién giao dich cua minh.

d) Khi xay ra cac su ki¢n bat kha khang nhu thién tai, hda hoan, 1i lut, dong dat;
su pha hoai tn cong, chién tranh, ndi loan, dinh cong, su thay ddi chinh sach phap luat cua
Nha nudc hodc cac sy kién khac dugc phap luat xem la su ki¢n bat kha khéng.

e) Tam ngimg/chim dut theo quy dinh tai Diéu Khoan Tién ich nay, quy dinh cua
Phép luat.

4.2.7. Céc truong hop khac theo quy dinh cua Phap luat.

43. Co nghia vy thong bao va hudng dan KH st dung Tién ich “Smile To Pay”; Tra 10i
hodc xir Iy cac thic mic, khiéu nai cia KH trong pham vi nghia vu va quyén han ctia minh.
4.4. C6 nghia vu thuc hién giao dich thanh toan kip thoi, an toan, chinh xac theo thoa
thuan voi KH.

4.5. Co trach nhiém diéu chinh kip thoi nham 1an, sai sot ciia giao dich thanh toan trong
truong hop Mobicast thuc hi¢n khong dung yéu cau cua KH theo thda thuén tai Bieéu Khoan
Tién Ich nay (trur cac truong hop khong do 161 cua Mobicast).

4.6. Céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Piéu Khoan Tién ich nay va theo quy
dinh ctua Phap luat.

PIEU 5. CAC CAM KET VA THOA THUAN KHAC

5.1  Khach hang hiéu va dong y rang KH d3 dugc Mobicast thong béo, canh bao dé KH
nhan biét va phong tranh nhing rui ro khi sir dung Tién fch “Smile To ‘Pay”, da duoc
Mobicast huéng dan vé nghia vu tu bao mat thong tin tai khoan Vi, cac yéu t6 dinh danh
khéc va Vi dién tir dung trong thanh toan, tranh bi lgi dung, ltra ddo, gian 1an.

5.2 Bang Diéu Khoan Tién ich nay Khach hang hiéu va déng y rang: Céc loai dit liéu cta
Khach hang ma Mobicast thu thap, muc dich st dung dir liéu cua Khach hang, trach nhi¢m
clia Mobicast trong viéc bao mat dir liéu khach hang va cac ndi dung lién quan dén viéc xir
Iy dit li€u c4 nhan dugc ghi nhan tai Piéu Khoan Vi va Chinh sach Bao vé DLCN cua
Mobicast (bao gdm ca cac ban stra doi, bd sung, diéu chinh) dugc Mobicast cong b, niém
yét, thong béo tai cic tmg dung WinMoney va/hodc trang thong tin dién tir ctia Mobicast
va/hoic theo hinh thirc khic theo quyét dinh ctia Mobicast phi hop quy dinh cua phap luat.

Co6ng ty C6 Phan Mobicast | Trang 4 / 5



PIEU KHOAN SU’ DUNG TIEN iCH THANH TOAN TU BPONG

5.3 B::Tlng Piéu Khoan Tién Ich nay, KH x4c nhan: (i) Pa dugc Mobicast thong bao vé
viée xur ly dir liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat, theo quy dinh cua Mobicast ban
hanh trong tung thoi ky; va (ii) Da doc, biét r3, hiéu rd, hoan toan t nguyén dong § ¥y voi viée
thue hién/tiép tuc thuc hién cac ndi dung lién quan dén viée xir 1y dir liéu ca nhan d6i voi tat
ca cac hoat dong trong quy trinh xur ly dir li¢u cd nhan theo Chinh sdch Bao v¢ DLCN cua
Mobicast, thoa thuén khéc ¢ lién quan.

54  Cac néi dung thudce Diéu Khoan Tién Ich nay c6 thé thay doi tuy thudc vao chinh
sach cua Nha cung cap, Mobicast va quy dinh phap luat Viét Nam trong timg thoi ky.
Mobicast ¢6 quyén quy dinh cac Van dé vé han muc giao dich, muc phi giao dich, diéu kién,
quy trinh, hd so, mau biéu, cac van dé khac lién quan dén tién ich thanh toan ty dong.
Mobicast thuc hién thong bao vé nhitng thay dbi nay cho KH bing cac hinh thic nhu sau:
Cong bd trén tng dung, website ctia Mobicast va/hodc bat cir phwong thirc nao phut hop voi
quy dinh ctia Phap luat. Cac thay ddi ndy s& mic nhién c6 gia tri rang budc KH khi KH tiép
tuc st dung Tién fch “Smile To Pay”.

5.5  Diéu kién, diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir khi KH cai dat/dang ky thanh cong Tién
fch “Smile To Pay” nay trén ung dung WinMoney, kénh giao dich/dich vu khac Mobicast
cung cip va chdm dut hiéu luc trong cac truong hop sau day:

a) Khi KH chdm dat Tién Ich “Smile To Pay” bang cach: (i) Thuc hién cac thao
tac/yéu cau/tht tuc dé chim dat Tién ich “Smile To Pay” qua tmg dung WinMoney; hoic
(i) Guri yéu cau chdm dut Tién Ich “Smile To Pay” cho Mobicast bang vin ban va thuc hién
cac thu tuc dé cham dat Tién ich “Smile To Pay” tai cic Piém giao dich theo quy dinh cta
Mobicast ban hanh trong ting thoi ky; hodc (iii) Thuc hién thu tuc chim dut Tién ich
“Smile To Pay” theo cac phuong thirc khac theo quy dinh cia Mobicast ban hanh trong tirng
thoi ky.

b) Vi dién tir WinMoney bi déng theo cac truong hop da thoa thuan vé dong Vi
dién tir gitra KH va Mobicast hodc Vi dién tur bi dong theo quy dinh Phép luat.

c) Mobicast chdm dut Tién fch “Smile To Pay” khi KH vi pham cac quy dinh tai
Diéu Khoan Tién ich nay hoac thuc hién hanh vi bi cam theo quy dinh cua Phép luat (trong
truong hop nay Mobicast khong can thong béo trude cho KH).

d) Mobicast don phuong chdm dut viéc cung cap Dich vu “Smile To Pay” bang
cach thong bao truée cho KH theo mot/cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

€) Mobicast chdm dut viéc cung cap Tién Ich “Smile To Pay” theo quy dinh tai
Tiét vi Piém b Khoan 2 Diéu 3 Diéu kién, diéu khoan nay.

5.6  Céc truong hop khac theo thdéa thudn cia cac bén hoac theo quy dinh ctuia Phap luat.
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